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בניגודאוחוקיתסמכותללאאולחוקבניגודהואוהמעשההנאה7טובתבמישריןממנוהמונע
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.אחתכתלונההפניותמסווגותנושאיבאותופונים

תלונותהשנהגםכיעולההעירייה7מבקרבמשרד2003בשנתשהתקבלוהתלונותכללמניתוח

הנושאעלהאחראיםמהגורמיםהמתלונניםשקיבלומנומקותלאבתשובותמקורןרבותחוזרות

.עירונייםעבודהותהליכינהליםחוקים7עלהמתלונניםשלמידעבחוסרמקורןואחרותבעירייה7
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מענהמתןאי/במועדלתושבמענהמתןאיבנושאהיו2003בשנתשהתקבלומהתלונות%8-כ.7

.עירייהעובדישלנאותהלאהתנהגות/תפקודבנושאהיושהתקבלומהתלונות%7-וכטלפוניי

רבעיםלפי2003בשנתהעירייהמבקרבמשרדשהתקבלוהתלונותהתפלגות.8

רובעךרובעיךרובעךרובעכןרובעירובעכןרובעירובענורובעכןפגיותפגיותעריםתושבייחידותלאאחרים

אנונימיותבאמצעותאחרותעירוניותצוינה

עריהכתובת
בפניה

)כיעולהבפניותיהםהנושאיםמניתוח.3רובעתושביהיומהמתלוננים%12-כ.א

לאאכיפהפעולותמוצדקיםללאחניהדוחות)כגון)לחניההקשוריםנושאיםעלהלינו%26

לביטולובקשותחניהמצוקתרכביםלגרירתהניהלחובותלגבייתשננקטומוצדקות

.(דוחות

.לתלונותיהםמענהלקבלזכושלאכךעלהלינו%5

.עובדיםתפקוד/התנהגותעלהלינו%11



-אי
רייה,קדהע:מיפו-ג'תתיאנ'לףא,

8
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כילעולהבפניותיהם

.בנייהלחריגותהקשוריםנושאיםעלהלינו%16

.מוצדקותלאגבייהאכיפתפעולותנקיטתעלהלינו%9

.לתלונותיהםמענהלקבלזכושלאכךעלהלינו%13

בפניותיהםשהועלוהנושאיםמניתוח.שםבעילוםתלונותיהםהגישומהמתלוננים%7-כ

כילעולה

.עובדיםתפקוד/התנהגותעלהלינו%35

.בנייהלחריגותהקשוריםנושאיםעלהלינו%21
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2003בשנתהעירייהמבקרבמשרדשהתקבלוהתלונותהתפלגות.10

עצמאיותיחידות/מינהלים/חטיבותלפי

ומינהלאנושמשאבי
%56.1הנדסה

ותשתיתבינוי%4.21
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מחלקות/אגפיםלפיהעירייהמבקרבמשרדשהתקבלוהתלונותפילוח.11

,'י!ןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןןששששןןשששאשאשששששששששששששמששששששששששששששששאשששםאאששאששששןששם שאשאן,
8אששששששששששששששששששששששששששששש8שששששששששששששן88ששששששששאשש

67פיקוחהתפעולחטיבת

20העירפנישיפור

3עירונימוקד

5ושכונותרבעים

2חופים

1אשכיבוי

1שווקים

35134תברואה

27עירונייםתאגידיםהתכנוןחטיבת

431מיחשוב

7אנושמשאביומינהלאנושמשאביחטיבת

1ש"מת

412עירוניתובע

77ארנונהחיוביהכספיםמינהל

64מיםואגרתארנונהגביית

136שירותיםודמיאגרותגביית

2279תקציבים/גזברות

15העירמהנדס

115הבנייהעלופיקוחרישויהנדסהמינהל

17עסקיםרישוי

12עירבנייןתכנון

5מבניםשימור

15164שונות

41ותיעולביובמיםלותשתיתבינוימינהל

16תנועה

6ומאורדרכים

7ציבוריותעבודות

171ציבורמבני
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5וספורטנוערקהילהלוהספורטהתרבותהחינוךלמינהל

3חינוךמשאבי

4תרבותאגף

9החינוךאגף

223אנושמשאבי'מח

6רווחהשירותיהחברתייםהשירותיםמינהל

713הציבורבריאות

23משפטישירותעצמאיותיחידות

6העירייהנכסי

231ציבורפניות

10מועצהחינוךלמוסדות)אחרים

חבריהעירייהלמבקרדתיתל
(מועצה

768כ'ס7ל

התפעולחטיבת.12

הפיקוחאגף.א

התלונותנושאאחוזיםהתלונות'מס

2
-

.משוטטיםמכלביםמטרדיםרטרינריהל%3

ברכןטיפולפרועהלחניהמוצדקיםללאחניהדוחותהצדקהלללארכבגרירתחניהל16%24

.נטוש

עסקיםמפעילותרעשמפגעיוגרוטאותללכלוךמפגעי;במפגעיםטיפולאיכלליל49%73

.רחובמדרימטרדיםקפהלבתידיסקוטקיחנויותימפעילותשוניםמטרדים
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העירפנישיפוראגף.נ

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

שוניםמפגעיםעציםלגיזוםאימוזנחתלבחורשהטיפולאיעציםללנטיעתבקשות20

.בחורשות

עירונימוקד

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

.התייחסותחוסראואיטיטיפולוכןלמוקדניםהמתנהזמןשעניינןתלונות4

ושכונותרבעיםאגף

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

בחירותמטופלותישלאשכונהלמנהלפניותדןיבנירובעמנהלתתפקודעלתלונה4

.במכתבהרובעמנהלהשמצתלנהליםלבניגודהתקיימושלאשכונהלוועד

חופיםמחלקת

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

.בחוףהניתניםהשירותיםעלתלונהבחוףלוליקוייםהצוקבחוףעובדיםנוכחות2

אשכיבוימחלקת

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

.אינטרסיםניגודשלבמצבהמועסקתעובדת1

התברואהאגף

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

במיכליםובטיפולבאספקהתקלותוגזםלאשפהפינויאיהתברואהלבאגףמכרזים35

.מיתושיםבמטרדיםטיפולאי
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התכנוןחטיבת.13

עירוניותחברות-העירוניתהתאגידיםלשכת.א

התלונותנושאהתלונות'מס

וזכויותיההופסקהשעבודתהעובדתעובדהתנהגות-רבצררןעזרהחברת10

קבלןשביצעיעבודותבגיןתשלוםקיבלשלאקבלן7(לטענתה)נפגעוהחוקיות

הכלולמדוייקלאמידעסיבה7ללאעימוההתקשרותאתהפסיקההחברהכיהמלין

החברה7באמצעותבתיהםאתלשפץהמבקשיםלתושביםהנשלחיםבעלונים

גדרלהשלמתבקשההמשותף7הביתנציגותמטעםהסכמהללאמעליתהתקנת

בתיםמוועדיתקיניםלאכספיםוגבייתמינהלסדריבבניין7השיפוציםתוםלאחר

.משותפים

-וכתוצאההרחובשיפוץבעקבותהמדרכותרוחבקיצוץ-החרףאחרזרתחברת7

ביצועבעתבסביבההרחובותלתושבינאותהלאהתייחסותלהליכה7מקוםחוסר

התראהללאמיידיבאופןהתושביםמכוניותבהזזתהצורך-נרחבותשיפוץעבודות

ביןהתאמהאיבחניון7מופרזיםחניהתעריפינוחותיואירעשומטרדימוקדמת

אפשרותחסימתבקבלה7המופיעהסכוםלביןבחניוןחניהעבורששולםהסכום

לאחרהרכבמיקוםעליידועאיבגיןפיצוידרישתבחניון7מוצליםבמקומותלחניה

.בחנותהנמכריםחניהכרטיסישלמופרזיםמחיריםגרירה7בחניוןואוחסןשנגרר

ארגוןשלארציכנסשלבהפסקהמכירותדוכניהפעלת-התרברתהיכלחברת2

80לחגיגותהמימוןמקורות7(לטענתם)הכנסממארגניאישורקבלתללאגדול

.בהיכלשנערכופרסלשמעוןשנה

החדשהבילויבמתחםרגלהולכימעברבפתיחתעיכובים-יםמפעליארצרחברת2

.בחברהמניותבעליקיפוחהירקון7בשפך

תוך"יםצופי"פעילותלטובתהירקוןפארקשטחיסיפוח-יהרשעגניחברת2

.בפארקפעילויותעקבהנגרמיםמטרדיםחוקיתיבלתיבנייה

התושבלכרטיסהנוגעמטעהפרסוםתיאטרון7ניהול-אחררתעיררנירתחבררת4

בחניוןחניהדמיהחזרתאינזקיםוגרימתהמליןלביתהסמוךמבנההריסתהחדשי
.החניוןמנהלהבטחתלמרות
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מיחשובאגף.נ

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

.אינטרנטלשירותימכרזשלבפומביפרסוםאיהאגףיעובדינגדתלונות4

ומינהלאנושמשאביחטיבת.14

התלונותנושאהתלונותנושאי'מס

מכתבלעובדיקשורשאינולעירייהחובעלמכתבלעובדתיניתןשלאיובלמענק12

לאדםאפשרותמתןידועיהיהשהזימוןמבליחירוםלתרגילהתייצבותאיעל

בלתיהעסקהאופןופיטורין7קביעותקבלתאיעירוני7בקורסלהשתתףחיצוני

.ועודמכרזים7בוועדתהזדמנותמתןאיחוקיי

הכספיםמינהל.15

ארנונהחיוביאגף.א

התלונותנושאאחוזיםהתלונות'מס

סוגבציון-התשלוםבהודעותלטעויותטענות)ארנרנהחשברןגרבהעלהשגה29%38

בו7הנעשהבשימושהנכסבשטחהמחזיקישםהאזוריסוגהתעריףיסוגהנכס

הנכסשטחלהקטנתבקשהמופרזים7חיוביםהארנונה7תעריפיהעלאתכנגדטענות

לדעת)יתרתשלומיעקברטרואקטיביכספיםלהחזרבקשותבארנונה7החייב

בתקופתבנכסהחזיקלאבנכסכללמחזיקאינוהמליןעברו7שניםבגין(הפונים

.נסגרהעסקהחיובי

נכסהנכסבהשכרתקושי)כגוןשרניםמטעמיםמארנרנהלהנחה/לפטררבקשרה14%18

עסקיםבו7להחזיקחדלשבעליונכסריקה7דירהחודשים7מספרשללתקופהריק

דירהבעלהנאצים7ואסירינרדפינכותחוקי"עפנכונה7לאשטחמדידתשנסגרו7

.שילמהלאהדירהששוכרתמכיווןארנונהלשלםנאלץ

פניותנענו7לאבטלפוןוהןבכתבהןחוזרותפניות)טלפרנימענה/תשרבהקבלתאי12%16

.חודשיםמספרמזהנענולא
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התלונותנושאאחוזיםהתלונות'מס

מסויימת7בתקופהגבוהיםמיםחיובי)כגון,מים/ארנרנהחשברןגרבהעלהשגה21%33

לעירייה7חובותכללאיןלמליןיתריתשלומיגבייתמדוייקות7לאתשלוםדרישות

לאנכססיווגלשינויבקשהמגורים7אזורסיווגשינויבזמןישולמוהחשבונותכל

המליןהעסקים7בעליאתמשותפתבצריכהמיםשלסבירלאחיובבמחשבינקלטה

בנכסלהחזיקחדלשבהתקופהבגיןבארנונהחיובמופחתת7לארנונהכגמלאיזכאי

מהשטחיותרקטןהנכסשטחריקינכסבגיןפטורשאושרלמרותארנונהחיוב

לאריביתחיובישנפטרו7לאנשיםנשלחותארנונהלתשלוםהודעותהמחוייבי

.מוצדקים

למרותאכיפההליכיהופעלו)כגוןארנרנה7לגבייתמרצדקרתלאאכיפהפערלרת15%23

לאשכברלמרות/החובותכלששולמולמרות/לעירייהחובותכללאיןשלמלין

כברשאיןלמרות/הנכסבעלאינו/בנכסנישוםאינושהמליןלמרות/בנכסמחזיקים

למרות/חובעבורתשלוםבחיובהעירייהשלטעותלמרות;(בעברהיה)במקוםנכס

ד"עו)החייבהגורםכנגדשלאגבייהפעולותנקיטתפשרה7בהסדרבוטלשהחוב

.(נכסיםכונסבידינמצאהנכסהחייבישל

ארנונהבענייניהשגותלרבותלעירייההפניותכל)טלפרנימענה/תשרבהקבלתאי10%16

צווימוציאיםגםאלאלפניותהתייחסותשאיןרקלאהתייחסותילכלזוכותאינן

.עיקול

שירותיםודמיאגרותגבייתאגף

התלונותנושאאחוזיםהתלונות'מס

חניהתו/נכהתוקיוםלמרותלרכבדוח)כגוןמרצדקילאחניהדרתקבלת46%34

אמיתיתחניהמצוקתהתיישנותיטענתכדיןימוסדרתחניה/פארקאיזיכרטיס/אזורי

לקנותכדיחניהוטעינה7פריקהבגיןחניהשגויירכבצבעמסוימים7באזורים

היתהשלאבמקוםמדרכהעלחניההפקחימצדהטעיהמטעה7תמרורחניה7כרטיסי

בשעהחניההרחוביבתשתיותשיפוציםעקבמדרכהעלמאולצתחניהמדרכה7כלל

לאהחניהעבירותלבןי-כחולסימוןאיןחניה7האוסרתמרוראיןבערבימאוחרת

לחנותהנאלציםתינוקותעםבהוריםהפקחשלהתחשבותחוסרהמליןיי"עבוצעו

.אסורבמקום

חוסרשולם7הדוחנמכריהרכב)דרחרתלגבייתמרצדקרתלאאכיפהפערלרת36%26

תשלום7דרישותקבלתאידוחותיקבלתאיהתיישנו7הדוחותדוחותילקיוםמודעות
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למרותהדוחותלתשלוםשוברקבלתאיפ7"הוצלהליכילפניהתראהקבלתאי

החניהדוחותרשום7בדוארהדוחותמשלוחבדבראישוריםקבלתאיחוזרותיפניות

ואכיפהחניהמחלקתמצדיידועאיהעבודה7למקום/אחריםמשפחהלבנישייכים

חובותילגבייתהמבצעבמסגרתאחריםדוחותתשלוםבעתנוספיםדוחותעל

.המעקליםמצדנאותלאיחסהחוביסילוקלאחרקצרזמןמעקליםהופעת

מזהתשובהקבלתאיואכיפה7חניהממחלקתטלפרנימענה/תשרבהקבלתאי12%9

.תפוסתמידואכיפהחניהבמחלקתהטלפוןחודשים7מספר

שחנהלמרותפארק7איזיכרטיסהפעלתלמרותנכהיתוקיוםלמרותרכבגרירת12%9

תמרור/שלטכלשאיןלמרות7(הפקחי"עלרישוםבניגוד)חציהבמעברלא

לחניההמותרהזמןפרקמתוםבלבדמועטותדקותשעברולמרותחניה7האוסרים

באופןהתנהגוהגרירהאנשימטעה7הרחובבתחילתהמוצבהשלטהתמרוריי"עפ

.לרכבנזקנגרםוהגרירה7הקנסעבורבמזומןלשלםנדרשנאותילא

תקציבים/גזברות

התלונותנושאהתלונות'מס

מהעירייהעמותהשקיבלהתמיכהסכוםשבוצעה7עבודהעבורלקבלןתשלוםאי2

.מדינמוך

הנדסהמינהל.16

הבנייהעלופיקוחרישויאגף.א

הבנייהעלפיקרחמחלקת

התלונותנושאאחוזיםהתלונותנושאי'מס

מהיתרחריגותהיתריללאבנייה)הנושאיםסביבנסבוהתלונות-בנייהחריגרת%54סל

עלבנייהיחידותילמספרדירהחלוקתגמריתעודתומתן4טופסמתןשניתןיבנייה

.ציבורייםלשטחיםפלישותהריסה7צוביצועאימשותףיגג

לאתשובותשהתארךיתשובהמתןזמןמשךעלנסבוהתלונות-תשרבהקבלתאי%6ל

מבהירותשאינןולקוניותקצרותתשובותהעירייה7גורמישלמלאותולאמספקות

.התלונהנושאאת

.בבקשהטיפולאירבותיפניותלמרותהתייחסותאי-נארתהלאהתייחסרת3%2

הבנייה7עללפיקוחהמחלקהתפקודעלתלונההקלותילמתןהתנגדות-שרנרת32%25

.בנייןבשיפוץסחבתהתנגדויותילהגשתמועדקביעתאיאנטנות7להסרתדרישה


